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整治乱象，让婚介机构回归初心

家政服务人员履历“注水”绝非小事

AI“养老搭子”虽好

但孝心不能“缺位”

■ 文/汪代华（退休教师）

│画中话│■ 文/王志顺（退休人员）

微
评

■ 文/唐山客（公职律师）
新闻事件

近日，教育部发布《义务教育阶段科
学教育“做中学”领航行动指南》，明确从
2026 年秋季学期起实施。《指南》提出若
干 探 究 主 题 ，“ 生 命 健 康 ”主 题 位 列 首
位。该主题聚焦青少年身心全面发展，
设计科学护眼、抑菌防护、健康饮食、运
动防护等科学探究实践任务，帮助学生
理解生命现象、健康规律及其科学依据，
成为健康中国的实践者。

点评

《指南》将“生命健康”主题置于多项
探究主题的首位，是“健康第一”教育理
念的具象化。从具体的内容设计看，科
学探究实践所要传授的健康知识和健康
技能，既有关系学生生长发育的科学护
眼、健康饮食等内容，也有运动防护等实
用本领，让健康知识从抽象的条文变为
实操中的亲身感悟，这无疑有助于学生
树牢健康观念、养成健康生活方式。
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在日前召开的民政部第三季度例行
新闻发布会上，民政部相关负责人介绍，
截至目前，向中度以上失能老年人发放
养老服务消费补贴项目在全国范围内累
计核销消费券 1079.92 万次，核销金额
65.12 亿 元 ，带 动 养 老 服 务 消 费 金 额
290.93 亿元，约 200 万中度以上失能老
年人从中受益。

点评

从一系列数字来看，消费券次均核
销金额超过 600 元，直观展现了这一惠
民项目的“含金量”。“真金白银”的补贴，
稳稳兜住中度以上失能老年人的安全
感。从消费券核销金额带动的养老服务
消费金额来看，核销的每 1 元钱都带动
了 4 元钱以上的消费，超出消费券的抵
扣比例（30%至 60%），表明这一民生项目
也调动了群众的服务消费热情，盘活了
养老服务市场供需活力。
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国务院日前印发的《知识产权保护
和运用“十五五”规划》，提出实施中医药
知识产权保护工程。其具体包括：综合
运用专利、商标、版权、地理标志、商业秘
密等各类知识产权，加强对中医药的全
面保护；加强中医药经典名方、少数民族
医药挖掘、运用和保护，推动中医药产业
知识产权运营中心建设；加强中药材植
物新品种权保护，强化中医药传统品牌
和老字号保护；等等。

点评

系统部署中医药知识产权保护工
程 ，核 心 在 于 推 动 中 医 药 传 承 创 新 发
展。一方面，守护经典名方、老字号等传
统智慧成果，让代代相传的中医药宝贵
财富得到有效确权与保护；另一方面，用
好专利、版权、地理标志、新品种权等工
具，激励中医药新技术新成果不断涌现，
形成新的知识产权。总之，保护中医药
知识产权，既要守好历史积淀，也要赋能
当下创新，让传统瑰宝在保护中焕发新
活力。

（本期点评：陈远）

今年 7 月，家住河北省某市的新手
妈妈刘女士“见证”了惊险一幕——她
从某家政公司聘请的一位“专业”育婴
师，在上门首日冲泡奶粉时没有试温，
直接把烫手的奶瓶递向婴儿的小嘴。
要不是她眼疾手快夺下奶瓶，婴儿就
有可能被热奶液烫伤。刘女士经与育
婴师沟通，发现其并不具备基础护理
能力，也没有过育婴经历，是家政公司
某工作人员虚构了其履历，涉嫌虚假
宣传。（《法治日报》）

刘女士的遭遇并非个例，其背后
是部分家政服务人员履历“注水”的乱
象。家政公司的用意很明显——通过
虚 构 或 夸 大 家 政 服 务 人 员 的 从 业 年
限、职业资质、服务案例等核心信息，
增加家政服务人员的卖点，获得消费
者的更多信任与青睐。

这些经营者或许觉得这只不过是
对 家 政 服 务 人 员 的 履 历 进 行 了“ 包
装”，不是什么大事，也不会对消费者
产生多大的影响。殊不知，这是一种

错误认知，暴露出经营者诚信意识、法
律意识的淡薄。

家政服务人员履历“注水”，无疑
会给消费者“埋雷”。照护婴幼儿、失
能老年人等对象是个技术活，需要家
政服务人员具备一定的专业技能、较
丰富的经验以及较强的爱心、耐心、责
任心。如果家政服务人员的履历“货
不对板”，专业技能、经验欠缺，不仅会
影响消费者的服务体验，还有可能导
致照护对象遭受意外伤害。

从法律角度看，消费者权益保护
法第二十条明确提出，经营者向消费
者提供有关商品或者服务的质量、性
能 、用 途 、有 效 期 限 等 信 息 ，应 当 真
实 、全 面 ，不 得 作 虚 假 或 者 引 人 误 解
的宣传。家政公司经营者虚构、夸大
家 政 服 务 人 员 的 资 质 、履 历 信 息 ，构
成 虚 假 宣 传 ，欺 骗 误 导 了 消 费 者 ，由
此侵犯消费者的知情权、选择权。如
果家政服务人员因能力、经验不足导
致 照 护 对 象 健 康 受 损 或 受 到 意 外 伤
害，还意味着侵犯照护对象的人身安
全权益。再者，即便没有造成实质性
影响，家政公司经营者给家政服务人

员的履历“注水”，也是一种不正当竞
争行为，损害其他遵法守信的家政公
司经营者的合法权益，影响不可谓不
严重。

治理家政服务人员履历“注水”乱
象，不能仅依靠家政公司经营者自律，
还需要外部监督制约倒逼。市场监管
等部门应当加大执法监督力度，对家
政服务人员履历“注水”行为该处罚的
处罚，该曝光的曝光，提高涉事人员的
违法成本。同时，监管部门还可联合
家政服务行业协会进一步完善家政服
务人员履历信息提供规则和标准，明
确宣传履历信息的禁限情形，探索搭
建统一的家政服务人员资质和履历信
息 查 询 、核 验 平 台 ，确 保 信 息 来 源 可
靠、真实、权威，为消费者和监管部门
查验信息提供方便。

总之，只有事前预防、事中监督、
事后惩戒到位，家政服务人员履历“注
水”现象才能得到根本性遏制。以全
链条合规管理筑牢服务信用底线，不
仅 是 保 障 消 费 者 合 法 权 益 的 现 实 需
要，更是家政服务行业良性发展的题
中应有之义。

民政部会同中央网信办、工业和信
息化部、公安部、市场监管总局日前召
开整治婚介机构乱象专项行动工作部
署动员电视电话会议，全面启动专项整
治相关工作。此前，五部门已联合印发

《整治婚介机构乱象专项行动工作方
案》，明确此次专项行动聚焦虚假营销、

“婚托”欺诈、收费管理混乱、关键信息
审核流于形式、个人信息泄露滥用等七
类重点问题。（《人民日报》）

现代社会节奏快，不少单身人士
囿于工作、生活圈层的限制，难以通过
传统的熟人介绍等渠道择偶。在这
种 情 况 下 ，作 为 民 生 服 务 的 重 要 内
容，合规有序的婚介服务能够搭建起
高效透明的婚恋匹配桥梁，具备积极
的社会价值。但伴随婚介服务行业
快速扩张，行业粗放式发展的弊病凸
显，部分婚介机构失去了成人之美的
服务初心。有机构为牟取利润，虚构
优质相亲资源，通过夸大宣传制造婚
恋焦虑，诱导消费者缴纳高额服务费

用；更有机构安排“婚托”，实施虚假交
友诈骗，让征婚者耗费大量时间、财力
与精力却一无所获。层出不穷的机构
乱象，让原本应当搭建幸福桥梁的婚
介服务沦为牟利工具，不断透支行业
的社会公信力。

婚介服务和一般商品有着本质区
别，它承载着消费者对真挚感情、安稳
生活的期盼。“婚托”诈骗、虚假宣传、
退费维权难等乱象，带给消费者的绝
不只是直接的经济损失，更会慢慢消
磨掉他们勇敢迈出第一步、主动追寻
幸福的热忱。就此而言，五部门联手
开展专项整治，不仅仅是一场针对市
场秩序的行业整顿，更是一次直面群
众急难愁盼、守护群众美好生活的务
实举措。

婚介服务的初心从来都是成人之
美、服务民生，绝不能成为牟取利润的
灰色工具。唯有持续深化综合治理、
补齐监管短板、净化行业生态，方能推
动婚介服务行业褪去浮躁、找回本心，
扫除群众寻觅良缘路上的各类障碍，
切实守护每一位普通人奔赴幸福的正
当权利。

据《北京青年报》报道，随着
智慧康养技术飞速发展，护理、理
疗、互动陪伴等智慧康养机器人
迭代升级，全方位覆盖居家养老
场景，成为守护老年群体的人工
智能（AI）“养老搭子”。但科技赋
能养老，不能等同于责任转移，子
女的孝心与责任不能缺位、失位。

AI“养老搭子”的核心价值，
在于补位兜底。现代社会生活节
奏快，诸多子女因异地工作、事务
繁忙，无法时刻陪伴照料父母。
对此，智慧康养机器人精准契合
独居、空巢老年人的养老刚需，能
有效解决居家无人看护、突发险
情处置滞后等问题。

但再智能的科技设备，也终
究只是程序化的工具，虽然可以
按标准化流程提供居家养老服
务，却无法替代亲情陪伴带来的
关怀温度。现实中，部分子女陷
入“科技依赖”误区，将 AI“养老
搭子”当作“万能解药”，以此为借
口减少陪伴时长、疏于亲情沟通，
这显然违背了智慧康养的初衷和
敬老孝亲的本义。

科技向善，养老向暖。在人
口老龄化背景下，智慧康养是养
老服务业发展的必然趋势，但技
术永远是辅助手段，人文温度才
是养老最核心、最温暖的底色。
子女不仅要善用科技手段为父母
保驾护航，更要坚守孝心、践行孝
道。唯有坚持科技赋能与亲情陪
伴双向发力，才能让老年人的晚
年生活既有保障、又有温度。


