
长沙：走出普惠“善育”创新路

“今日红绸落下，揭开的是一份庄严承诺与无限可能。我们将以敬畏之心，一步一个脚印地努力，将这份承

诺化为每个孩子绽开的笑颜、每个家庭切实的安心。”2025 年 12 月 18 日，依托湖南省长沙市妇幼保健院运行的长

沙市托育综合服务中心正式揭牌。仪式一结束，长沙市托育服务行业协会会长马洁就在朋友圈这样感慨道。

在马洁看来，长沙市托育综合服务中心的投用，是一个温暖的起点。而今，从“幼有所育”到“幼有善

育”，在这关乎未来的事业中，长沙这座有着“星城”之称的省会城市，正以盘活存量资源为突破口，以医育结

合为特色，以多元协同为抓手，摸索出一条普惠托育服务的创新之路。

■ 本报记者/严少卫 杨利春 通讯员/钟勇平 刘艳

首席编辑/严少卫 校对/许希梅

2026年1月14日 星期三

观察/封面 04

■盘活存量：破解“场地贵、资金紧”难题

■■托育服务在行动

“宝宝今天的体温是 36.5 摄氏度，
辅食吃了半碗，午睡睡了 1 个半小时，
情绪很稳定。”在长沙市托育综合服务
中心的保健室里，市妇幼保健院的医生
正在给孩子们做健康检查，并将检查结
果记录在成长档案中。

作为长沙托育服务的一大特色，
“医育融合”模式将医疗资源与托育服
务深度结合，为孩子们提供了全方位
的健康保障。长沙市托育综合服务中
心由市妇幼保健院承建，中心内配备
了专业的保健医生和护士，定期为孩
子们开展健康体检、生长发育监测等
服务。

“0 至 3 岁是孩子生长发育的关键
期，也是疾病预防的重要阶段。把医疗
资源引入托育机构，既能及时发现孩子
的健康问题，又能为家长提供专业的育
儿指导，这是我们打造高品质托育服务
的重要举措。”长沙市妇幼保健院儿童
保健中心儿童康复科专家王国红说。

在雨花区托育综合服务中心，医育
融合的理念也得到了充分体现。该中
心与市妇幼保健院、区妇幼保健院以
及 社 区 卫 生 服 务 中 心 签 订 了 合 作 协
议，每周都会有医生为孩子们提供健
康检查和育儿指导。“我们还开设了家
长课堂，邀请医生给家长讲解婴幼儿
常见疾病的预防、辅食添加、生长发育
等知识，帮助家长树立科学的育儿观
念。”吴雨华说。

针对特殊儿童的托育需求，长沙还
创 新 推 出 了“ 托 育 + 康 复 ”的 服 务 模
式。长沙市托育综合服务中心专门设
置了特殊儿童成长支持班，为孤独症患
儿等特殊儿童提供个性化的托育和康
复服务。“这些孩子需要专业的康复训
练，也需要和正常孩子一起融入社会。

我们的特殊儿童成长支持班，实行‘康
复训练+融合教育’的模式，让孩子们
在接受康复训练的同时，也能感受到集
体生活的快乐。”王国红介绍。

医育融合模式的推行，不仅提升了
长沙托育服务的专业化水平，也增强了
家长对托育机构的信任度。“把孩子送
到托育综合服务中心，不仅能得到细致
的照顾，还能享受专业的医疗服务。”王
国红说。

除了医疗资源的融入，长沙还注重
托育服务人才的培养。依托长沙幼儿
师范高等专科学校等院校，长沙建立
了托育服务人才培养基地，为托育机
构培养专业的育婴师、保育员和康复
师。同时，长沙还开展了幼儿园教师
转岗培训，鼓励幼儿园教师转型为托育
服务人员。

“我们要求所有托育服务人员必须
持证上岗，并定期参加培训，不断提升
服务水平。”余俊蓉告诉记者，截至目
前 ，长 沙 已 培 训 托 育 服 务 人 员 超 过
4000 人次。

尽管长沙的托育服务发展取得了
显著成效，但仍面临着一些挑战。比
如，家长的托育意愿有待进一步提升；
托育服务的供需矛盾仍然存在，部分
区域的托育机构数量不足，难以满足
群众的需求；托育服务人才的流动性
较大，专业人才短缺的问题依然突出。

面对这些挑战，长沙正积极探索解
决方案。“下一步，我们将以城市为单
元 整 体 考 虑 ，聚 焦‘ 托 得 上 、托 得 起 、
托得好’，从加快普惠托位建设、减轻
托 育 养 育 负 担 、提 升 托 育 服 务 品 质 、
消除安全隐患四个方面发力，构建起全
方位、多元化的普惠托育服务支持体
系。”苏敏芳说。

“在长沙这样的省会城市，新批一
块地建设托育中心，投入成本动辄千
万元，财政压力比较大。”长沙市卫生
健康委主任苏敏芳的话语，道出了不
少城市托育服务发展的共性难题。

采访中，她给记者算了一笔账：“建
设一家 5000平方米的托育中心，按长沙
的地价和建设成本，每平方米至少 1 万
元，总投入要 5000万元以上。但我们没
有走‘大拆大建’的路子，而是靠盘活资
源，用最小的投入撬动最大的效益。”

长沙的“盘活术”，首先瞄准的是闲
置的教育资源。近年来，随着学龄人口
结构变化，部分幼儿园出现闲置情况。
长沙顺势而为，将这些闲置幼儿园，甚
至新建未投用的幼儿园改造为托育服
务中心，既节约了土地和建设成本，又
快速补齐了托育服务短板。

雨花区托育综合服务中心，便是盘
活闲置资源的典型案例。这座占地总
面积 3000 余平方米的中心，有 600 平方
米由政府免费提供，其余部分由运营方
金职伟业集团出资购买改造。“我们接
手时，这里是一处配建的托儿所，有现
成的教室、活动场地，只需要按照托育
机构的标准进行适儿化改造，比如加装
防撞条、设置低矮的洗手台、打造透明
的乳儿班观察区。”雨花区卫生健康局
局长章波介绍，改造后的中心设置了
100 个全日制托位和 15 个临时性托位，
还配备了感统运动教室、绘本馆、亲子
活动区等功能区域。

走进雨花区托育综合服务中心的乳
儿班，玻璃隔断将教室与走廊隔开，家长

站在走廊就能清晰看到孩子们的活动情
况。“最小的宝宝才3个月，家长常常担心
我们的照顾是否细致。透明化的设计，
就是为了让家长放心。”托育综合服务中
心执行园长吴雨华说，乳儿班实行 1:3
的师生配比，每个孩子都有专属的成长
档案，老师会记录他们的饮食、睡眠、情
绪等情况，实时反馈给家长。

除了利用闲置幼儿园，长沙还探索
了“公建民营”“民办公助”等模式，吸引
社会力量参与托育服务。湘江新区金
山桥街道金坪社区的亲呀呀托育园，
就是社区免费提供场地、运营方负责
装修和运营的“公建民营”项目。“社区
给 了 我 们 400 平 方 米 的 场 地 ，我 们 投
入 100 多 万 元 进 行 改 造 ，配 备 了 中 央
空调、专业的辅食制作间、安全的户外
游戏区。”金坪社区亲呀呀托育园负责
人瞿才学说，托育园于 2025 年 9 月底开
园，短短两个月就招收了 22 名孩子，最
小的宝宝只有 36天。

“政府免费提供场地，大大降低了
我们的运营成本，因此我们的收费也能
做到普惠。”瞿才学介绍，在金坪社区亲
呀 呀 托 育 园 ，乳 儿 班 的 收 费 标 准 是
2200 元/月，托小班 1800 元/月，托大班
1680 元/月，远低于市场上同等品质的
民办托育机构。

截至目前，长沙已盘活各类闲置资
源建成托育机构 200 余家，构建起覆盖
城乡的“15 分钟托育服务圈”。“我们没
有新建一栋楼，却解决了群众的托育需
求，这就是集约高效发展的真谛。”余俊
蓉说。

托育服务的普惠性，重点是价格
亲 民 。 但 托 育 机 构 的 运 营 成 本 摆 在
那儿——人员成本占比超过60%，再加上
房租、水电等费用，如何平衡收费与成本的
矛盾，是摆在运营方面前的一道难题。

目前，长沙实行的是指导价，要求
普惠托育机构的收费不超过当地人均
可支配收入的 50%。“只要收费在人均可
支配收入的 50%以下，都算普惠托育机
构。”余俊蓉表示，这一指导价的制定，
充分考虑了长沙的经济发展水平和群
众的承受能力。

记者了解到，长沙的托育机构分
为公办民营、纯民办等多种类型，不同

类型机构的成本差异较大。公办托育
机 构 由 政 府 承 担 房 租 和 部 分 运 营 费
用 ，收 费 最 低 ；公 办 民 营 机 构 享 受 政
府 的 场 地 补 贴 和 运 营 补 贴 ，收 费 适
中 ；纯 民 办 机 构 则 需 要 承 担 房 租 、装
修等全部成本，收费相对较高。

为了降低普惠托育机构的运营成
本，长沙出台了一系列扶持政策：一是
给予建设补贴，新建、改扩建的普惠托
育机构，按照不高于 1 万元/托位的标
准给予一次性补贴；二是落实运营补
贴，根据托位类型和入托人数，给予每
个 托 位 每 月 100 元 至 300 元不等的补
贴；三是实行水电气民用价格政策，减

轻机构的能源成本负担；四是利用中央
财政支持普惠托育服务示范项目资金给
予符合条件的托育机构 2至 5万元/年租
金补贴，为托育机构统一购买保险，降低
机构的运营成本和风险。

“这些政策的出台，就像给我们吃
了一颗定心丸。”吴雨华说，雨花区托育
综合服务中心作为普惠托育机构，享受
了建设补贴和运营补贴，再加上实行水
电气民用价格，每年能节省近 20 万元
成本。“成本降下来了，我们才能把收费
标准控制在普惠范围内，让更多家庭享
受到优质的托育服务。”吴雨华表示。

在雨花区托育综合服务中心的收

费公示牌上，记者看到：托大班、托小班
的保教费为 2800 元/月，乳儿班为 3500
元/月，加上伙食费后，整体收费水平仍
低 于 市 场 上 同 等 品 质 的 民 办 托 育 机
构。“这个价格，比请一个住家保姆便宜
多了，而且孩子在这里还能和其他小朋
友一起玩耍。”一位家长告诉记者。

对于纯民办托育机构，长沙也积极
引导其转型为普惠托育机构，并给予相
应的补贴政策，鼓励其降低收费标准。

“我们的目标是让普惠托育服务覆盖更
多有需求的家庭，不管是公办还是民
办，只要符合普惠标准，就能享受政府
的扶持政策。”余俊蓉说。

■普惠定价：平衡“成本高、收费低”矛盾

■医育融合：彰显“专业化、高品质”特色


