
躬身启程：
以青春之眼，探老龄之策

“政策文件的生命力，在于能否深深
扎根于社区的肌理之中。那些写在纸上
的创建标准，最终要由社区里长者的笑容
来检验其成效。”团队指导老师、西安财经
大学统计与数据科学学院教授韦艳的一
席话，道出了这次社会实践活动的初心。

作为全国示范性老年友好型社区建设
评审专家，韦艳深知，抽象的数据背后，是
千万老年人对美好生活的真切期盼。

“老年友好，不是一份报表，而是一
种温度。”6 月 12 日，队员们出发前的动
员会上，韦艳的发言，让他们对即将开启
的调研有了更深的期待。

在韦艳看来，这次调研不仅是对政
策落地成效的检验，更是一次与基层对
话、与长者共情的深刻旅程。

为确保调研兼具专业性与人文关
怀，“e 路统心”暑期社会实践团队做足
了功课。前期培训中，指导老师从交通
出行、防暑降温等安全事项的细致叮嘱，
到问卷设计、访谈技巧的专业指导，甚至
细化到“要避开午休时间，尊重老年人生
活规律”的暖心细节。

西安财经大学统计与数据科学学院院
长张维群更是提醒，要“深下去”感知民生，

“学进去”汲取智慧，“用起来”服务社会，让
统计专业知识在社区土壤里生根发芽。

6月 25日，随着指标解读座谈会的召
开，调研正式拉开序幕。34 名师生带着
302份问卷、14份访谈提纲，以“居住环境、
健康服务、数字包容”三大体系为核心，采
用“分区包干、导师领衔”模式，兵分三路
深入新城区、碑林区等7大区域，踏上了这
场充满温度的“银发调研之旅”。

社区探访：
从“硬件改造”到“软件升级”

“以前总觉得养老是‘等着被照顾’，
现在才知道，我们也能当社区的‘主人
翁’！”在长安区韦曲街道航拓路社区，72
岁的退休工程师李爷爷指着墙上的“银
龄议事会”公示栏，兴奋地向队员们介
绍。这个成立于 2020 年的社区，60 岁以
上老人占比达 18.2%，凭借“银龄志愿+
社区治理”模式，让“夕阳红”变成了社区
建设的“硬核力量”。

真正的老年友好往往藏在最容易被
忽视的细节中。实践过程中，团队成员
最初以为自己是“帮助老人解决问题”的
给予者，但很快发现，老人们才是社区最

鲜活的“资源”。
他们在走访中了解到，社区不仅完

成了公共区域防滑改造、楼道扶手全覆
盖，更创新推出“彩虹币”积分机制——
老年人参与社区服务可兑换生活福利，
去年以来已带动 300 余名低龄老人为高
龄邻居提供代购、陪护等服务。

“我们组建了‘银发宣讲团’‘银龄调
解团’，去年通过议事会解决了 12 个民
生问题。比如，老年活动站扩建、夜间照
明升级，都是老人们自己提的需求。”航
拓路社区党委书记、居委会主任刘静的
话，让队员许文婷深受触动：“原来‘积极
老龄化’不是文献里的概念，而是老人们
实实在在的行动——他们从‘被服务者’
变成了‘治理者’。”

“来孩子们，尝尝我们社区食堂的小
米粥，软和，适合老人胃口！”在未央区徐
家湾街道凤凰城社区，76 岁的王奶奶拉
着队员吴雨冰的手，走进社区综合服务
体。这座集养老、托育、助餐等九大功能
于一体的“嵌入式”服务中心，是社区破
解大型商业社区养老难题的“法宝”。

队员们了解到，社区食堂推行“阶梯
式就餐优惠”：60 岁以上老人每餐减 1
元，85 岁以上老人免费，每天有近 200 位
老人在这里就餐。

楼上的老年大学里，书法班、葫芦丝
班、智能手机培训班轮番开课，王奶奶每
周都要参加唱歌班和模特队活动：“现在
在社区找到了活儿干，每天都乐呵呵的！”
社区还培育了8支特色志愿队伍，“有爱裁
缝铺”的杨菊花免费为老人修改衣物，“暖
凤助老”志愿者定期上门探访独居老人。

这种“硬件+服务+文化”的立体模式，
让队员陈雪感慨：“老年友好，就是让老人
在家门口就能享受到便利，找到归属感。”

青春成长：
在社区倾听中读懂责任

“奶奶，您慢慢说，我们不急。”在碑林
区文艺路街道雁北社区的老旧院落里，队
员任芊迪俯身贴在听力不佳的刘奶奶耳
边，耐心询问她对社区照明的意见。这样
的场景，在近一个月的调研中随处可见。

任芊迪说，雁北社区的实践让自己
知道“老年友好”并非遥不可及的宏大叙
事，而是藏在金融驿站工作人员耐心的
讲解里，在医生上门义诊的听诊器上，在
党员为老人跑腿办事的脚步中。

为了让老人理解“适老化设施”的含
义，队员们把专业术语换成“家门口的坡
道好不好走”“楼道灯亮不亮”；为了准确
记录数据，他们顶着烈日反复核对问卷；

为了化解老人的戒备心，他们陪着聊天、
帮着择菜，用真诚打开老人的“话匣子”。

“以前在课堂上学‘老龄化’，看到的
都是抽象的数字；现在走进社区，握住老
人们粗糙的手，才明白每个数据背后都
是一个个鲜活的生命。”队员吴雨冰在实
践日记中写道。

“青春的意义，不仅在于绽放，更在
于扎根现实、回应时代。”正如陈雪所说，
这次“青春探银龄”的旅程，让他们读懂
了“老吾老以及人之老”的深意，也明白
了青年一代的责任。

9 月初，当参加过暑期实践的这些
西安财经大学学子返回校园时，他们的
背包里除了装满沉甸甸的问卷和笔记
外，更珍贵的或许是那些看不见的收获：
92 岁田奶奶执意送别时的温暖目光，社
区老人讲述人生故事时的从容笑靥，还
有那些青年与长者坐在树荫下畅谈着如
何让社区变得更美好的时光……

聚力前行：
用数据为“老年友好”建言

8 月 3 日，“e 路统心”团队暑期社会
实践成果交流会在西安财经大学举行。
会上，302 份老年人满意度问卷、40 场深
度访谈记录、14 场社区专题访谈报告整
齐陈列，生动展现了西安 13 个社区的老
年友好建设图景。

团 队 不 仅 总 结 出 航 拓 路“ 银 龄 志
愿+社区治理”、兴隆园“四方协作”等 6
种特色模式，更梳理出“部分智慧设备操
作复杂”“社区食堂运营压力大”“适老化
改造细节待优化”等共性问题，形成了近
两万字的调研报告。这些宝贵的一手资
料将被进一步分析提炼，形成具有数据
支撑的政策建议。

“政策的生命力，在于扎根社区肌
理；老年友好的标准，要看老人脸上的笑
容。”韦艳在总结时强调。

随着调研结束，团队成员们开始思
考更深层次的问题：老年友好型社区建
设如何从“示范”走向“普惠”？这次社会
实践后，韦艳有了答案。

“各个社区的实践表明，没有放之四
海而皆准的统一模式，只有适合本社区
特点的个性化方案。”她认为，中国的老
龄化治理必须扎根本土社区土壤。

在她看来，那些代际互动频繁的社
区，往往更能形成良好的养老氛围。年
轻人带来活力和新技术，老年人则提供
经验和智慧，这种互补优势值得进一步
发掘。由此表明，代际融合是老年友好
型社区建设的重要方向。

一场“青春探银龄”的深度对话
■ 本报记者/严少卫
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当 20 岁 的 大
学生遇见 80 岁的
社区老人，会发生

什么样的化学反应？刚刚过去
的这个夏天，西安财经大学统
计与数据科学学院“e 路统心”
暑期社会实践团队的 34 名师
生，用近一个月时间，穿行于陕
西西安 7大城区的 13个社区之
间，以青春视角感知老年友好
型社区的温度，开展了一场沉
浸式的调研实践。他们带着
302份精心设计的问卷，怀揣对
老龄化社会的好奇与关切，开
启了一场跨越代际的对话。

西安财经大学
统计与数据科学学
院暑期社会实践团
队在西安市碑林区
长安路街道西勘社
区养老服务站开展
实践调研。

西安财经大学
统计与数据科学学
院供图

躬身入局，方知深浅。这段经
历，不仅是对政策落地成效的一次
检验，更是一次与基层对话、与长者
共情的深刻旅程。作为他们的指导
老师，我也在这个过程中再次坚定
了自己的信念：老年友好，不是一句
口号，而是一种行动；不是一份报
表，而是一种温度。

——西安财经大学统计与数据
科学学院“e路统心”暑期社会实践
团队指导老师韦艳

作为辅导员，我始终认为“育
人”不仅发生在课堂，更发生在广阔
的社会实践中。当我看到同学们为
了不打扰老人休息而调整访谈时
间，为了一位听力不佳的奶奶而俯
身耳语，为了准确记录一个数据而
反复核对——我看到了他们身上闪
耀着的同理心、严谨性与责任感。
这些品质，远比任何一门课程更能
塑造一个人的品格。

——西安财经大学统计与数据
科学学院“e路统心”暑期社会实践
团队指导老师崔晓琪

“老龄化”对我而言曾是文献里
陌生的数字、模型中抽象的变量——
直到这个夏天，我以全国示范性老
年友好型社区建设助力者的身份，
真正触摸到了老龄化治理的温度与
重量。回到学校整理实践材料时，
我再看“老龄化”话题的视角已全然
不同——从前觉得它是文献里遥远
的挑战，如今却深知它是一个个具
体老人的真实需求，是我们这代人
要用专业与温度回应的责任。

——西安财经大学统计与数据
科学学院“e路统心”暑期社会实践
团队队员许文婷

20岁的我们，常习惯于在校园里
谈论理想，在屏幕前关注时代。而这
一次，我们走出象牙塔，走进烈日下
的社区，走进老年人的生活现场。如
果说这段经历给了我什么，那不仅仅
是社会调查的经验，也不只是对老年
友好型社区建设的理解，而是一种深
刻的“链接感”——与社会的链接、与
人的链接、与时代的链接。

——西安财经大学统计与数据
科学学院“e路统心”暑期社会实践
团队队员吴雨冰


