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志愿者陪伴儿童，重在常态化
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激活“急救骑士”

关键在于制度兜底

■ 文/何勇（职员）
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■ 文/郭宝哲（大学生）
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今年暑假，来自哈尔滨商业大学的
10 人支教团，来到黑龙江省望奎县莲花
镇中心小学，为孩子们送上了课业辅导、
心理疏导等特色活动。在他们服务的
30 名孩子中，留守儿童占 40%。一位支
教志愿者说，在陪伴孩子们的时候，志愿
者会特别注意鼓励他们，让他们树立信
心、展现个性。（《中国青年报》）

据报道，这支支教团是黑龙江省“情
暖童心·乡伴童行”公益项目庞大队伍中
的一支。项目实施以来，共有来自黑龙
江省内外 200 余所高校、1.5 万人次大学
生志愿者参与其中，接力陪伴儿童 2.7 万
人次。

在大学生志愿者 1.5 万人次、受益儿
童 2.7 万人次的数字背后，是青春力量与
童心的美好联结。对乡村儿童尤其 是
留守儿童而言，大学生志愿者带来的不
仅有知识辅导等服务，更有外界的新鲜
视角与情感陪伴。他们用耐心化解孩
子 的 学 习 困 惑 ，用 倾 听 慰 藉 孩 子 的 心

灵，用趣味活动点亮孩子的假期生活。
这些真挚的互动，能在孩子心中埋下自
信与向往的种子。对大学生来说，支教
也 是 一 次 成 长 历 练 ，在 与 孩 子 的相处
中，他们理解了乡村现实，在付出中收获
了成熟。

不过，要让这份温暖真正滋养孩子
成长，仅靠“假期那几天”还远远不够，更
应搭建起“平时多联系”的桥梁。

长期缺乏稳定的情感联结是很多留
守儿童成长中的痛点。大学生志愿者带
来的温暖若止于“一次性陪伴”，效果难
免打折扣。当假期结束、大学生志愿者
离开后，孩子可能再次陷入孤独，之前建
立的信任与情感联结也容易弱化。有
时，短暂的陪伴甚至可能让孩子产生落
差感，反而加剧心理失落。此外，孩子的
成长是持续的过程，课业难题、心理变化
会随时间不断出现，仅靠假期几天的辅
导，难以形成系统性帮助，也无法真正跟
进孩子的成长轨迹。

让大学生陪伴儿童做到“平时多联
系”，需要建立常态化的互动机制。如今，
数字技术为跨时空陪伴提供了可能：大学

生志愿者可与孩子约定定期线上交流，
通过视频通话解答课业疑问、倾听他们
分享校园生活经历；学校和公益组织可
建立“一对一”结对档案，让大学生志愿
者与孩子结成对子，持续关注孩子的成
长，在孩子遇到困惑时及时给予引导。
同时，也可鼓励大学生结合专业所长，
为孩子设计长期成长计划。比如，师范
专业学生可制定阶段性学习辅导方案，
心理学专业学生可定期提供简单的心
理疏导，让陪伴从“短期帮扶”变成“长期
守护”。

关键在于，要让“常态化陪伴”成为
大学生志愿服务的共识。相关部门可推
动高校将持续性的儿童陪伴服务纳入
志愿服务体系，通过学分激励、评优倾
斜等方式，鼓励大学生将志愿服务变成

“长期责任”。公益组织可搭建大学生
志愿者与乡村学校的常态化对接平台，
明确双方责任与互动频率，避免陪伴服
务流于形式。期盼未来的陪伴不再只
是“临时性服务”，而是“持续性守护”，
让青春力量真正成为孩子成长路上的

“灯塔”。

近来，多地试点组织外卖
骑手进行严格的急救培训、建
立“急救骑士”队伍，将其打造
为 城 市 应 急 救 援 新 力 量 。 然
而，队伍常态化运行仍面临装
备资金短缺、骑手对法律与订
单风险有顾虑、人员流动大等
现实障碍。（《工人日报》）

外卖骑手覆盖广泛、快速
响应的职业特性和独特优势，
使得各地组建的“急救骑士”成
为“移动急救站”，为城市急救
体系补上了关键一环。然而，
目前“急救骑士”常态化运行还
面临着一些现实困境，既阻碍
队伍进一步壮大，也制约了社
会 效 益 的 发 挥 。 比 如 ，“ 怕 被
讹 ”让 不 少 有 心 加 入“ 急 救 骑
士”的外卖骑手心生犹豫。再
如，人员流动性大以及缺乏成
熟 的“ 就 近 就 快 ”响 应 调 度 机
制，使得“急救骑士”难以形成
持久战斗力。

让“急救骑士”从偶然善举
走向常态化服务，完善的制度
保障亟待跟上。细化“见义勇
为施救不担责”条款，能够解除
外卖骑手对加入“急救骑士”的
顾虑。实现“急救骑士”就近就
快响应，则需政府与平台合力
构建信息化管理和通信协调机
制。更重要的是，推动平台企
业从履行社会责任的高度支持

“急救骑士”队伍建设，使更多
外卖骑手能心无旁骛参与急救
工作，让善行更有底气。

近日，名为“渔火曾照初相遇・婚
纱再映共潮生”的长者集体婚纱照活动
在广东省珠海万山海洋开发试验区万
山镇东澳村举行。东澳村 11 对银发夫
妻身着洁白的婚纱与笔挺的礼服，在碧
海蓝天的见证下，定格幸福的瞬间，弥
补早年的遗憾。（《珠海特区报》）

对于这些平均年龄超过 70 岁的老
夫妻来说，婚纱照曾是他们遥不可及的
梦想。在物资匮乏的年代，他们在惊涛
骇浪中携手共度，用粗糙的双手编织着
平凡而真实的生活，无暇顾及那些充满
仪式感的浪漫。如今，集体婚纱照活动
将持续数十年的忠贞爱情与现代社会
的温情关怀完美融合，为长者们圆了青
春 梦 。 这 种 关 爱 ，并 非 简 单 的 物 质 给

予，而是对长者人生经历的深刻尊重。
这场活动的独特之处，在于它突破

了传统敬老模式的局限。充满仪式感的
集体活动，让老年人对敬老活动的态度
从“被动接受”转变为“主动参与”，更为
新时代敬老文化建设提供了启示——在
人口老龄化程度日益加深的今天，敬老
爱老不能仅仅停留在节日慰问或物质关
怀的层面，更需要关注长者的精神世界
和情感需求。

当然，要实现从“一时感动”到“长
久 温 暖 ”的 转 变 ，还 需 要 建 立 长 效 机
制。据报道，东澳村计划将婚纱照在村
内展出，这既是对活动的延续，也是对
敬老文化的持续传播。未来，还可以探
索更多类似的文化活动，如组织开展银
发夫妻重走恋爱路等活动，赋予敬老文
化更加鲜明的底色，为老年人的生活增
添色彩。

近日，某网红开启“结婚直播”，数万
网友线上送祝福。然而，直播中途，一位
自称该网红姑姑的女士进入画面推荐洗
护用品等商品，引发网友质疑。几分钟
后，直播被平台中断显示。事后，网友纷
纷涌入该网红直播账号的评论区留言：

“结婚还要带货，想送祝福都有些说不出
口。”（九派新闻）

网友带着对“人生大事”的真诚祝福
进入直播间，撞见的却是猝不及防的商
业推销，失望与反感在所难免。而平台
果断断播的处理，看似针对单个主播，实
则是对直播行业规则底线的重申：任何
流量变现，都不能突破规则边界，更不能
透支公众情感。

从规则层面看，非商业直播与带货
直播分属不同类别。该网红以结婚直播

之名吸引流量，却在未向平台报备的情
况下擅自插入带货环节，本质上是“挂羊
头卖狗肉”的违规操作。更值得警惕的
是，婚礼作为承载情感与公序良俗的特
殊场景，其严肃性与带货的商业性天然
相悖。在婚礼上带货，既破坏直播内容
的纯粹性，也违背公众对婚礼场景的情
感期待。

平台此番断播，更像是对行业乱象
的一次“纠偏”。近年来，直播行业飞速
发展，流量变现的诱惑让部分主播陷入

“唯流量论”的误区：有的用家庭矛盾炒
作引流，有的在殡葬直播中插入商品链
接……此类事件之所以引发众怒，不仅
是因为违规行为违反商业规则，更在于
它们打破了公众对特定场景的情感共
识。就此而言，直播婚礼中途带货被断
播，不是平台“小题大做”。对违规的“情
感消费”坚决说“不”，才能让更多主播明
白：流量有边界，变现须合规。

■ 文/余明辉（职员）

补拍婚纱照传递敬老温情

■ 文/王琦（疾控工作者）

新闻事件

据北京市交通委消息，位于中
国医学科学院肿瘤医院、中日友好
医院周边的两座人行天桥新增电梯
近日投入使用，切实解决老年人、残
障人士等特殊群体就医出行不便问
题。数据显示，在就医高峰时段，两
座天桥电梯每小时运送人次数均在
400以上。

点评

在大型医院周边的人行天桥增
设电梯，这样的“微更新”看似小事，
实则解决了就诊群众因上下天桥不
方便而被迫绕远、冒险横穿马路等
大问题。从电梯运送人员的数据来
看，增设的电梯得到了充分利用，有
效提升了就医群众的通行效率。不
难想见，人行天桥增设电梯同时也
有效改善了周边道路的通行状况，
起到一举两得的效果。

新闻事件

近日，浙江省卫生健康委等 13
部门联合印发《关于促进健康消费
更好满足群众健康需求的若干举
措》。在创新人工智能（AI）医疗健
康服务方面，《若干举措》提出，加快
推进医学人工智能产品的研发生
产、成果转化和推广应用。支持医
疗机构创新提供和规范发展辅助诊
断、脑机接口、医疗机器人、数字疗
法等 AI 医疗健康服务。推进医疗
健康数据资源化、资产化。

点评

作为数字经济先行地，浙江发
布的《若干举措》充分体现了对 AI
医疗健康服务的多层次支持。从辅
助诊断到数字疗法，浙江在智慧医
疗领域的系统性布局，覆盖了当前
AI 医疗健康最具前景的赛道。政
策的出台，不仅回应了群众对高质
量医疗健康服务的需求，也为 AI 医
疗健康产业的发展提供了明确的方
向引领，其后续落地情况值得期待。
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日前，上海市虹口区举办职业技
能竞赛养老护理员项目暨第十一届
养老服务“十佳护理能手”竞赛，来自
全区各养老机构及长者照护之家的
41名护理骨干同台竞技。据主办方
介绍，今年的护理员竞赛，41名选手
中有 11 人是“00 后”选手，是历届竞
赛中年轻护理员参与最多的一届。
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“青春养老人”的涌现，彰显出养
老护理行业正在发展为一个越来越
有活力的“朝阳行业”。越来越多的
年轻人选择在这一行扎根、钻研，不
仅是因为“养老服务就是伺候人”的
传统观念发生了变化，让年轻人愿意
投身于为老助老的行列，更在于养老
护理行业日益专业化、规范化，给予
了年轻人稳定的发展预期，调动了他
们磨砺提升职业技能的热情。

（本期点评：陈远）


